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foar

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

Montevideo, 25 EXE. 20T

VISTO: los cometidos de la Direccion Nacional de Transporté Ferroviario del

Ministerio de Transporte y Obras Piblicas, dispuestos por la Ley N° 18.834, de

fecha 4 de noviembre de 2011 y sus modificativas, reglamentada por el Decreto

N° 280/018, de fecha 12 de setiembre de 2018;
i RESULTANDO: necesario implementar la operacién del transporte ferroviario y

sus requisitos para un correcto y seguro desempefio;
CONSIDERANDO: I) imprescindible gestionar el centro de circutacion por la

red ferroviaria, ejerciendo su vigilancia y el control del desplazamiento de trenes

H
1
]
Y

y todo otro elemento que circule por la infraestructura ferroviaria;
H) que a los fines indicados precedentemente la Direccién Nacional de Transporte
Ferroviario del Ministerio de Transporte y Obras Pablicas, solicita la aprobacién
del Anexo de Gestion Operativa del Centro de Control de Tréfico Ferroviario,

siendo el alcance y objeto del mismo la planificacién, regulacién, gestion del

trafico, gestién de los incidentes y gestion del mantenimiento;
I) que el Departamento Asesoria Letrada del Area Servicios Juridicos del
Ministerio de Transporte y Obras Piblicas al expedirse al respecto, manifiesta que

no existen impedimentos legales que formular al respecto;

IV) que se entiende pertinente el dictado resolucién de aprobak_:ién del referido

documento; -
ATENTO: aloexpuesto y a lo dispuesto por la Ley N° 18.834, de fecha 4 de
noviembre de 2011 y sus modificativas, reglamentada por el Decreto N° 280/018,
de fecha 12 de setiembre de 2018;
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EL MINISTRO DETRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
RESUELVE:
1°.- Apruébase el Anexo de Gestién Operativa del Centro de Control de Trafico
Ferroviario, elaborado por la Direccién Nacional de Transporte Ferroviario del
Ministerio de Transporte y Obras Piblicas, que se adjunta y es parte integrante de

la presente resolucion.
2°.- Comuniquese a la Administracién de Ferrocarriles del Estado, y pase a la

Direccién Nacional de Transporte para su publicacién en la pagina web del

MTOP, y demds efectos que estime pertinentes.

_— -

TUIS ALBERTO HEBER
Miniswo e Transporte'y Obeas Pibiicas
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-Anexo-

Ministerio
de Transporte
@ y Obras Pablicas

GESTION OPERATIVA
” DEL CENTRO DE
i CONTROL DE TRAFICO

k | FERROVIARIO
\ﬁ\ Direccidon Nacional de Transporte Ferroviario
~

2020
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1 Introduccién

En el presente documento se desarrollan los aspectos generales de la Gestion Operativa del
Centro de Control de Trafico Ferroviario.

11 Objeto y Alcance de'la Gestion Operativa del CCT

La Gestién de lacirculacion encomendada al CCT abarca las siguientes actividades:

a) Planificacidn.

b) Regulacién y gestidn del trifico.
c} Gestion de los incidentes.

d} Gestion del mantenimiento.

111 Afcance del Area Planificacion

Lz actividad de planificacién, esta orientada como el canal de entrada en lo que es:la gestion de
la circulacién. Al momento de planificar, en funcidén de la capacidad instalada en la
infraestructura de la Red Ferroviaria, se asignan los slots a los OF que soliciten una grilla de
traficos en un esquema de explotacion determinado. Siguiendo criterios que minimicen los
conflictos y maximicen el retorno del modo se elabora y apruekan los itinerarios en todas las
jurisdicciones: de ia Red. Todos los registros y analisis que se derivan de las diferentes
explotaciones tambign son elaborados y tratados por el personal de planificacion. ‘

112 Alcance del Area Gestién de Trafico

L2 regulacién y gestion del trafico tiene que ver con las operaciones en tiempo real que deben
realizarse durante el trascurso de un vizje, para cualquier tren gue circule en la Red Nacional.

Todos los permisos de dreculacion son registrados en los sistemas dispuesta para tal fin, los

cuales mediante transacciones pre definidas implementan lz comunicacion entre el personal del
CCT y el personal de bordo designado por el operador.

11.3  Alcance del Area Gestidn de Incidentes

Las actividades asociadas a la gestidn de los incidentes, refiere a las tareas y -actividades
relacionadas a las coardinaciones con los atros actores del modo para despejar las situaciones
que obstaculicen el normal desarrollo de las operaciones en la Red. Esto, con especial énfasis en
el los registros y documentacién generada durante el tratamiento del incidente.
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114 Alcance del Area Gestidn de Mantenimiento

Las actividades asociadas a la gestién del mantenimiento abarcan la atenddn correctiva,
preventiva y predictiva de los todos los elementos y sistemas que brindan apoyo & la circulacién.

1.1.5 ' Objeto de la Gestion del CCT.

Los procesos de las diferentes areas CCT, esta orientados a:

a) Garantizar acceso seguro a |z explotacién de la Red mediante sistemas de probada
' calidad ferroviaria. .
b} Dar asistencia eficaz y eficiente a la circulacién.
€) Resguardar, analizar y publicar los datos estadisticos de explotacion de la Red que
sean de interés.general.
d} Centralizar la gestién de mantenimiento en forma transparente y abierts.
e) Asistir 3 los operadores en el manejo de incidentes y/o accidentes, garantizando la

neutralidad de la evidendia a fin de nhutrir las futuras investigaciones.
2 Documentos y Normativa de Referencias

En la tabla 2 se listan los documentos de referencia asociados a la gestion interna del CCT.

CCT A.5.5.001 Procedimiento Despacho de Trafico
CCTAS.POO1 Procedimiento Planificacion de Trafico

CCT A.S.D.001 Procedimiento Mantenimiento Sistemas Digitales
CCT.AS.E.002 Procedimiento Coordinacidn en Sitio

Taola 2 Socumentes de Referancia.

.}y“/ i
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A

2 Términos y Definiciones

a)

b)

<)

e)

g

h)

k)

Componente Ferroviario: Cualquier elemento civil, electromecanico, telemético o
humano que cumpla una funcién asociada a la proteccién de las personas o de la
infraestructura.

Sisterma Ferroviario: Conjunto de componentes que, en forma integrada, cumplen una
funcidn asociada a la proteccion de las personas o de lainfraestructura.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre. £s un evento o suceso probable, cuyas
consecuencias potenciales, sean totales o parciales, generan un estado desviado de la
circulacion del trafico ferroviario, asi como deficiencia de informacion relacionada con
la comprension de ese evento.

Incidente: Acontecimiento resuftante de ia falla de un componente o de los sistemas
ferroviarios o de factores externos a este. Con esta definicion, entre los componentesy
factores de falla o de contribucién se incluye: los vehiculos, la infraestructura de vig; los
usuarios wotros como €l elima u animales.

Accidente Ferroviario: Se considera accidente ferroviario, a cualquier incidente o
consecucién inmediata de incidentes, no intencionado, que ocasionen dafio a fas
personas sin fatalidad, asi como colisiones del material rodante. También se
consideraran accidentes aquellos que ocasicnen dafios a la infraestructura en via
principal o todos los incidentes que inciuyan vagones con cargas peligrosas.

Accidente Grave: En caso de existir un accidente ferroviario; con mas de 1 personas
heridas grave o al menos 1 persona muerta, ¢ que se detecte [a filtradén o desparramo
de carga peligrosa, se debe considerar que se estd ante la presencia de un accidente
grave. Si los dafios en via principal requieren mds de 1/2 jornal de trabajos de
reéparacién, también se considerard el incidente como un accidente grave.

Accidente Significativo: Accidente grave con impacto en mas de una jornada de impacto
en la circulacidn. )

Sabotaje: Incidente debido a afectaciones a la infraestructura o al material rodante
perpetuado por accion voluntaria de un tercero.

Atentado: Cualquier accidente ferroviario ocasionado por un sabotaje.
Atentado Grave: Cualquier accidente grave derivado por la aparicién de un sabotaje.
Catastrofe: Cualquier cadena de accidentes graves y cualquier otro inddente que

requiera para su contencién coordinaciones con el SINAE (Sistema Nacional de
Emergencia).
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)

- Administrador de Infraestructura (Al): £s el encargado de construir modificar y
conservar la infraestructura. Es responsable de asistir al CCT en los requerimientos de
tréfico, asi como de asistir 2 la contencion de incidentes de cualguier tipo.

m) Operador Ferroviario: Bl Operador Ferroviario (OF), es la empresa responsable por

ny

0)

p)

q)

r)

s}

1)

suministrar la traccion del modo y también es responsable por el material rodante en
una circulacion.

Licencia de Operador Ferroviario: (LOF) Habilitacion emitida por la autoridad
competente para la realizacidn de actividades de la OF.

Tripulacién: Funcionasios habilitados por Iz autoridad competente vy designados por el
OF para el manejo del tren. Ejercen las funciones'de a bordo.

Despachante: Funcicnario del CCT responsable de emitir la autorizacién de circulacin.

Mesa de Emergendia: (ME) Funcionario del CCT responszable dé coordinar ¥ centralizar
las actuaciones durante el desarrollo de las medidas de contencién del incidente u
accidente.

Coardinador en Sitio: (CS) Funcionaric designado por Al responsable de recabar las
pericias y coordinar las actuaciones en sitio en plena subordinacién funcional a la mesa
de emergencdia.

Paso a Nivel: (PaN) Interseccidn dela via de tréfico ferroviario con las calles o rutas al
mismo nivel.

Regtamento General Operative (RGO): Documento de reglas generales en lo que refiere
a la conduccion de vehiculos ferroviarios.

4 Cohtexto del CCT

En fa figura 1 se presenta un esquema del modo ferroviario y los actores que interactian scbre
del mismio conforme a lo establecido en el marco legal vigente a la fecha.

Esta imagen permite conceptualizar sobra las interacciones entre los diferentes blogues del
modo y sus requerimientos. Estos son fos requerimientos de mercado, los requerimientos
tecnoldgicos y los requerimientos legales.

Estos requisitos crean necesidades y expectativas para las partes interesadas.
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Clierda
O Material Rodarde
¥ ‘
P Infrestruciura
‘\___-
‘é’" infrestrucira
Operacién

4.1 Los Requerimientos del Modo.

Las interacciones entre los actores, los elementos de la infraestructura y las regulaciones
generan una serie de requerimientos para las transacciones del modo. Sobre estos
requerimientos se profundiza a continuacion.

43.1 Reguerimiento de Mercado

En lz figura se muestra que, los servicios prestados por el OF permiten al cliente, asi como
cualguier interesado, acceder a fos servicios de transporte que se brinden dentro de ia Red
Ferroviaria.
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Los servicios de la OF, operan en un mercado abierto, de libre-acceso-el cual estd regulado por
el MTOP quien encarga la regulacion y la fiscalizacion a la accidn de la DNTF,

En funcién de los requisitos del cliente, 1a OF monta su esquema de explotacién sebre una
infraestructura que es disefiada, construida, operada y mantenida por ef Al

En una infraestructura abierta a |z libre competencia, surge la necesidad de asignar en forma
transparente y justa los espacios de explotacion solicitados por los OF. Entonces aparece un
requisito de implementar un proceso de asignacion de la capacidad ferroviaria con transparencia
en un marco de igualdad de OF. Dicho proceso estd regulado y garantizado en la Declaracién de
Red,

4.1.2 Requerimientos Tecnolégicos

Esta infraestructura base esta compuesta por elementos y sistemas fisicos, asi como también
por sistemnas digitales.

Entre fos elementos fisicos se puede destacar elementos coma [as vias, los puentesy los desvios.
Esto es 1o que aparece en la figura 1 como infraestructura civil.

Par otro-lado, Ios sensores, las mdquinas de cambio, las maquinas de barreras y la sefizlizacidn
entre otros, forman parte de la infraestructura electromecdnica.

Entre lossistemas digitales que se integran a la infraestructira se incluye todos los sensores, los
sistemas de diagnéstico de la electromecénica v los sistemas fervoviarios de apoyo a la
drculacién. Como por ejemplo los gue implementan los bloqueos de acceso a.la Red y los
despachos.

En ciertos puntos de la Red, se requiere de la asistencia de personal operative en campe para
asistir:a [a OF. Un ejemplo de estos puntos son Ias playas de maniobras, las cuales algunas se
atienden con personal de Al y otras con personal que no pertenece a Al. Esto es lo que aparece
en Is figura 1 como paties privados los cuales se marcan fuera del alcance del Al

La operacidn e interaccién de estos elementos tecnolégicos y humanos en un marco de
transparencia requieren -de una unidad centralizada que en tiempo real supervise estas
interacciones.

También aparece una necesidad especifica de mantenimiento y actualizacién de los sistemas
digitales en forma centralizada y en con respaldo en la ciber seguridad.

41.3 " Requerimientos Legales

Los r'eqdérimientos legales que afectan’e] contexto de! CCT, se incluyen:
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a) Decreto 280/013.
b} Decreto373/019.
c) Ley 19535 Art 109 Literal B,

El decreto indicadeo en a), establece la regulacién para la competencia en el moedo ferroviario.
En él también se establecen requerimientos para la circulacién con seguimientoen tie&npo real
en régimen 24x7x365.

El decreto.indicado enb) refiere al régimen sancionatorio-de! modo ferroviario.
La ley referenciada en c}-crea el Organo Investigador de Accidentes e Incidentes Ferroviarios.

En este marco legal, es que se necesita de una entidad gue controle el trifico en tiempo real,
supervise la competencia de los operadores y brinde las pruebas cuando el Grganc Investigador
asi lo solicite.

4.2 Partesinteresadas y sus expectativas

De la figura 1, se pueden evidenciar como partes interesadas del modo ferroviario:

a) LosClientes.

b) LosOperadores Ferroviarios.

¢} El Administrador de Infraestructura.
d) ElEstado.

e} Elinteréds Social.

Los Clientes son los usuarios del modo. Ya sea pasajeros o propietarios de la carga.

Los OF y Al estan definidos en 3 y por su naturaieza estan intrinsecamente ligados a Ia actividad
de transporte y 3 la infraestructura respectivamente,

4.3 EICCT como centro neural del Modo ferroviario (Alcance)

El contexto del modo, losreguerimientos, asi como las expectativas y necesidades de las partes
interesadas, confluyen en el desarrollo de una politica de sistemas digitales:

a} Que mida los datos del resultado econdmico de la infraestructura. :

b) Que logre una optimizacién de ia capacidad de |z infraestructura y medir la capacidad
ociosa. :

¢} Que promueva un manejo profesional de los riesgos a las personas y la infraestructura,
en cumplimiento de la normativa vigente.

d)} Que organice las operaciones de campo, mediante la incorporacidn e integracion de
tecnologias y el personal adecuado.

e] Que registre el cdmputo prediso del costo de explotacidn.y mantenimiento.
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4.4 Procescs

Para obtener estos resuitados se propone la incorporacién de fa gestién de planes, Ja gestién
de trafico, la gestién de incidentes y gestion de mantenimiento. Como se muestra en la figura
2.

[ Control de Trafico I
i | : i
Pla . Gestion de Traflico Gestion de Gesu'f_m _de
(Supervisor) Incidentes Mantenimiento

los Procasos de

Estas gestiones se sostienen en los procesos de:

a} Planificacién.

b} Circulacion AUV y ERTMS.

¢) ‘Manejo de Incidentes y Primera Respuesta.
d) ‘Diagnostico y Seguridad.

Un detafie sobre los mismos se da continuacién enlastablas 4 a 7.
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44.1 Descripcién de los Procesos

Entradas Plan de Explotacion det OF
Salidas Itinerarios
Secuencia 1-Ingresan los Planes del interesade

2-Se estudia posibilidad de incorporarle en Grilla
3-Se-hacen verificaciones con informaciones de campo
4-Se solucionan las diferéncias

Métodos

Recursos Hoja de Calculo. Software Plan de ERTMS. Simulador
Elaborado Planificador

Aprobado Sefe de Planificacién.

Entradas Itinerario aprobado
Salidas Registros de ¢irculacion, Trenes despachados.
Secuencia 1-Tren se registra conforme itinerarios.

2-Se conceden permisos.
3-Uega a destinc.
4-Imprevistos normales se manejan con el supervisor.
5-Incidentes conforme a procedimiento

Métodos 1-ERTMS 2- AUV

Recursos Software ERTMS y AUV. Teléfono y Radio. Manuales AUV,
Manuales ERTMS.

Elaborado Despachador AUV ERTMS

Aprobado Supervisor

Tania 5: Proceso de Circulacion.

10

_RESOLUCION-2020-7-1853.pdf Folio n° 55



Expediente N°: 2020-10-7-0001853

Ooservacion

Entradas Incidente en Curso
Salidas Incidente Cerrado
Secuencia 1-Deteccién de! incidente

2-Clasificacién del incidente
3-lanzamientos de Jas medidas y completitud de formas
4-Cordinacidn.en Sitio.
5-Ajuste de la Programacién y vuelta a la Normalidad

Métodos CCT.AS.E001
Recursos Teléfonos, Radio, Elementos de Proteccion, Elemenitos de
Sefializacion, Base de Datos de Incidentes. Agenda de
Contactos.
Elaborado Mesa de Emergencia
Aprobado Supervisor

y primera respuesia.

Descripcion Oksarvacicén

Entradas Alarmas del Plan de Mantenimiento y solicitudes.

Salidas Registros de Intervencion Correctiva y Preventiva,
‘ Control de Sub Contratos.

Secuencia 1-Seguir el Plan de Mantenimiento.

2-Realizar correctivos.
3-Ajsutar el Stock de repuestos.

Métodos Conforme a Manuales.
Recursos Software de Gestién de Mantenimiento.
Elaborado Técnicos.

Aprobado Ingeniero

4.5 Proveedores y Aliados

El CCTiestd habilitado en cooperaddén con fa DNTF a colaborar con empresas y organizaciones
de plaza para la incorporacitn de teenologias de desarrollo local al modo ferroviario.

Para de esta manera lograr:

a) Contribuir a las actividades de! modo aumentando la capacidad de generar valor.
b) Potenciar las capacidades de Al y OF.
¢} Mejorar sus propias capacidades.

11
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d} Lograr disminuir los riesgos de la explotacion.
e} Aumentar la seguridad a costos racionales.

12
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5 Estrategia y Politica

Se establecen a eontinuacién la misidn, visidn y valores. Asi como una lista de objetives minimos
que se derivan de estz pelitica.

5.1 Generalidades (mision visién).

Se establece combd misién de CCT, el despacho en forma centralizada y segura del tréfico
ferroviario. Dando gufa e instruccién operativa a todos los trenes o vehiculos ferroviarios que
circulen por 1a Red ferroviaria nacional.

Como-visidn de CCT, se establece, la de ser el garante de la seguridad y transparencia de todas
las operaciones ferroviarias en via principal. Registrando en un estandar digital abierto el costo
de todas las transacciones que se efectiien en todas las jurisdicciones conforme los establezca
el marco legal. Brindando a los otros actores del modo los informes y andlisis que permitan
mejorar desempefio y rendimiento.

Los valores a los que el CCT suscribe son:

a) Transparencia en el acceso a los datos histéricos de circulacion.

b) Igualdad en el trato y preferencia de los OF.

¢) Veracidad en el computo de los costos y en el computo del ciclo de vida de los
componentes de la infraestructura.

d} Diligencia en ta atencidn a los incidentes.

e) Neutralidad de la prueba en el'estudio de accidentes.

f) Claridad en la publicacién de los informes de circutacidn.

£) Seguﬁdad en el mantenimiento de los datos histéricos.

5.2 Estrategiay Politica.

Para hacer cumplir estos valores, el CCT debera someter a aprobacién informes: trimestrales
sobre:

a) ' Las necesidades de apoyo en sistemas para que los OF mejoren su eficiencia. Optimizar
la capacidad de ta red.

b} Las necesidades de apoyo-en sisternas para que Al mejore su eficacia.

¢} las necesidades para gue Al firme convenios con organismos que colaboran en la
contencion y prevencion de incidentes.

d}" Las necesidades de apoyo en sistemas para garantizar la neutralidad de la pruéba.

e} Las necesidades en lograr mejoras en la seguridad de la infraestructura.

13
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53 Indicadores de Gestion.

El.CCT debera definir las variables de desempefio del modo, por ejemnpio:

a) Toneladastransportadas vs toneladas km solicitadas

b) Atrasos en fos servicios:

¢} Atrasos poraccidentes o por mantenimiento mal planificado
d) Toneladas pérdidas.

e} Horas productivas.

f) Horas ociosas.

g} Horas afectadas por incidentes y por operador.

h} Histograma de incidentes.

i) Histograma de precauciénes vs tiempo.

Estas publicaciones deberdn ser acompafiadas de una medida del riesgo de otros elementos que
deban ser considerados desde el punto de vista de la planificacion de infraestructura.

g Se analizard el impacto de los riesgos en los. procesos del CCT y en el mantenimiento de a
N> infraestructirs. '

5.4 Comunicaciones.

Las comunicaciones de las variables de desempeiio se publicardn en un formato que permita el
séguimiento de las acciones de mejora, por parte de los todos los actores del modo. -

4
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6 Gestidn de los Recursos

A continuacion, se da una descripeion de los recursos necesarios para lograr los chjetives de
corto vy largo plazo del CCT. Se hace referencia a la planificacion de los recursos financieros, los
recursos humanos, las-alianzas, las infraestructuras y lastecnologias. También se mencionan las
actividades para garantizar el recurso intangible un bien entorno de trabajo.

6.1 ‘Generalidades.

El aseguramienta de los recursos requeridas para mantener [as operaciones y tecnologia del CCT
se obtiene a partir del canon de uso de via.

6.2 Recursos Financieros

Es responsabilidad del Jefe de CCT elaborar el plan de recursos def CCT el cual serd sometido 3
aprobacidn por parte de la autoridad competente.

Ei documento deberd contener la planificacion quinquenal para los programas de formacion,
tecnologia, obras y administracién con una segregacién anual.

E! Programa de:

a). Formacion, deber incluir las partidas asociadas a mantener las certificaciones, la
* formacién del personal de operaciones y del personal de tecnologia.

b) Tetnologia, deberd incluir todas las iniciativas asociadas a adquisiciones e integraciones
de paquetes tecnoldgicos derivadas de necesidades de nuevos proyectos, nuevos
requerimientos legales o para combatir |z obsolescencia tecnoldgica.

¢)- Obras debe incluir las contrataciones edilicias y nuevas obras por ampliaciones.

d) Mantenimiento refiere a las contrataciones de servicios a terceros como ser
contrataciones por ancho de banda o intervenciones de mantenimiento.

e} Administracién incluye las partidas salariales, seguras, gastos de oficina y servidos
basicos.

Podran agregarse mas programas si existe justificacién técnica para serinciuidas.

6.3 'Pérsonas en el CCT

En la figura 3 se muestra el organigrema del CCT con los roles dentro de cada sector.

15
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i Jefe Control de trafico ‘
| [ !
Mesa de :
Piareamiento (Esnc e 2rmo) Smergendias Y m
T
f : i
ALV ERTMS
EncoT .
Encermé
Soporte. Soporie,
@\ Cperativo tecnoldgico
S |

7_
migura 3: Organigrama d2] CCT.
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6.3.1 'Descripcién de Roles

Cbsarvacion

Nombre Cargo Encargado de Planeamiento
2 T8

Propdsito Proyectar [as rutas de los distintos trenes en
' funcion de la informacidn recibida por Al y por OF.

Control de Trafico

Técnicos en Planificacion.

Con Supervision, Soporte y Mesa de Emergencia.

Con OF y con Al

1-Diagrmar los servicics de todos los operadores
(slots regulares) en carga y pasajeros.

2- Confectionara el itinerario de servicio y su
suplemento.

3- Confecciona los Boletines de Via.

4-Resolvera los conflictos de asignacion de Rutas.
5-Mantiena la cobertura de los turnos de todo el
personal del CCT.

6- Analizara la informacién de las corridas pasadas
en funcién de la informacion que cbtenga de las
mesas.

" Ingeniero Civil, Mecdnico o persona iddnea con
experiencia en planificacidn. Se valorard
certificaciones ferroviarias o post grados en
transporte y logisticas.

akla
P Encargado de Planificacion.
=

17
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Descripcion

Supervisor

Vigilar fa cobertura permanente de las mesas de
despacho y emergencia tanto en su desempefio
humano como el de los equipos y tecnologias.
LControl de Trafico

Despachadores. -

Con Planificacién, Soporte y Mesa de Emergencia.

Comuni Con OF y con AL

= -
—Xerms

Tareas 1-Recibir del turno anterior todas las novedades de
Ias corridas de trenes como ser; treries en
circulacién, retrasos, precauciones y-cualquier otra
novedad.

2-Récabard toda la informacion necesaria de'otras
dreas como ser, nuevos trenes de Planificacién o
incidentes de Mesa de emergencia.

3-Estara en contacto con el personal de OF por

[ todo lo relacionado z la dirculacion en tiempo real.
-4-Utilizar tas herramientas de consulta a fas Base
de Datos (BD) de los sisternas Ferroviarios para

. elaborar las estadisticas requeridas.

“Profesional con experiencia en centros de control,
manejo de grupos humanos y toma de decisiones
bajo presién. Debe contar con formacion ERTMS y
AUV,

Tabla s

Parfil Supervisor,

18
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“Despachador (AUV.o CTC}

Responsable inmediato del seguimiernto y control
de circulacion de los trenes despachados.

Supervisor

N/A.

Despachadores, Emergencia

Personat de Bordo de OF v con Al

1-Mantener la comunicacién con ef tripulante por
medio del sistema.

2-Otorgar las autorizaciones en funcidn del
itinerario.

3-Uevar el registro de las ocupaciones. En farma
digital y si se requiere por escrito.

4-Estar atento a todos los trenes que estén
circulando bajo su jurisdiccion.

Persona dinamica, franca y directa. Con formacion
nivel secundario o superior. Debe saber manejarse
en la'toma de decisiones bajo presién. Debe contar
con formacién ERTMS o AUV.

18
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Jefe de Soporte Tecnolégico

Responsable de mantener y sostener los sistemas
‘ferroviarios e informdticos asociados z la gestion
del CTC,

Control de Trafico

Técnicos de Soporte.

Despachadores, Planiﬁrzcién, Supervisor

OFycon Al.

1-Mantener operativo los sistemas digitales vy de
telecomunicaciones asociaos a la marcha de
trenes, en todas sus jurisdicciones.

2-Conocer los reglamentos de despacho de trenes.
-3-Realizar consultas al BD.

4-Adminstrar la relacidn con contratistas de
mantenimiento en toda la red en lo referente a
-sistemas ferroviarios.

5- Conocer y mantener el.ambiente IT del CCT.
 6-Implementar las politicas de ciber seguridad
requeridas en el CCT.

Ingeniero en Electrénica, Telecomunicaciones o
Sistemas con experiencia en disefio instalacion y

- soporte de sistemnas digitales industriales de gran
porte. Se valorard experiencia en gestin, asi como
" en ciber seguridad.

20
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Descripcién

Mesa de Emergenda

Responsabie inmediato del seguimiento y atencion
de Ias situaciones de emergencia desde el CCTy
atencion a usuarios.

Jefe de Emergencia

N/A.

Despachadores, Planificacidn

Personal de Bordo de OF y con AL

1-Ser el enlace con las OFy los organismos de
Emergencia durante la contencién del incidente.
2-Registrar los sucesos en la Base de Datos de
incidentes.

3-Mantener informado a fa superioridad del CCT
sobre el avance de la contencién.

4-Recibir y registrar las llamadas entrantes al CCT
por fallas en los sistermnas de PAN u otros.

Persona dindmica, franca y directa. Con formacion
nivel secundario o superior. Debe saber manejarse

| en latoma de decisiones bajo presién. Preferible

contar con formacién en seguridad industrial.

inla 4
Tehiz 12

Perfil Emergencia.

21
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Técnicos de Sistemas Digitales

Responsabie de colaborar en el mantenimientoy
soporte de los sistemas ferroviarios e informaticas
asociados a la gestion del CTC..

Encargado de Soporte

N/A.

Despachadores, Planificacion, Supervisor

OF y con Al

1-Colaborar en mantener operativo Jos sistemas
_digitales y de-telecorunicaciones asociaos a la
marcha de trenes, en tadas sus jurisdicciones.
2-Conocer los reglamentos de despacho de trenes.
3-Realizar consultas al BD.
4-Adminstrar [a relacion con contratistas de
mantenimiento en toda la red en lo referente a
sistemnas ferroviarios.
5- Colaborar en el soporte del ambiente IT del CCT.
6-Colaborar en las politicas de ciber seguridad
requeridas en el CCT.

Respansabiiidades

Técnicos en Electrénica, Telecomunicaciones.o.
Sisternas con experiencia en disefio instalaciony
soporte de sistemnas digitales industriales de gran
porte. Se valorara experiencia en Redes dedatosy
certificaciones en las tecnologias de explotacion.

_RESOLUCION-2020-7-1853.pdf Folio n° 67



Expediente N°: 2020-10-7-0001853

Observacion

lefe.de Centro de Control

-Controlar el desempefic de los Jefes de CCT.

Representando con equilibrio el interés de la
Administracion lidiando con equidad en los
conflictos entre OF. Velando por fa competenda

transparente del mmodo mediante la incorporacion

de Tecnologia.

Cantrol de Trafico

Diagnéstico, Planificacién, Supervisor y
Emergencia.

Con Planificacidn, Soporte y Mesa de Emergencia.

Con OF, con Al, con DNTF y todos los Organismos.

1-Recibir de los Jefes de CCT todos los.reportes de
sus dreas de actividad.

2-Relevar toda la informacidn necesaria de.otras
4reas como ser, nuevos trenes de Planificacién o

' incidentes de Mesa de emergendia.

3-Estar en contacto con el personal de OF por todo
lo exceda a Planificacién o Supervision.

A-Aprobar Iz publicacién estadistica elaboradas por

Supervision, Planificacion y Diagnostico.

Ingeniero con conocimiento profundo de Sistemas
Digitales, Gestion de Mantenimiento y/o Logfstica.
Experiencia en centros de control, manejo de
grupos humanas y toma de dedisiones bajo
presién. Experiencia en Gestion Piblica. Debe
contar con formacion ERTMS y AUV,
Certificaciones iSO y en tecnologia.

23
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Administracion

Colaborar en las Tareas Administrativas del CCT.

| Control de Trafico

Diagnostico, Planificacién, Supervisory
Emergencia.

Con Planificacién, Soporte y Mesa de Emergencia.

“En General con Todos.

1-Elaborar el Registro de Costos de operacidnen
RRHH ¥ Recursos Materiales.

2-Ejecutar en las operaciones del sistema de
Gestion.

3-Colbarar en la redaccidén de informes y reportes.
4-Relacionarse con proveedores pare el suministro
dé insumos.

nsabilidades

‘Persona con secundaria completa y cursos de
Administracion terciario finalizado. Se valorara
certificaciones en Sistemas de Gestion.

24
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Dascripcidn

Observacién

lJefe de Emergencia-

| ‘Responsable de Organizar la Mesa de Emergencia

Jefe de Control.

Emergencia.

Despachadores, Planificacion

Personal de Bordo de OF y con Al.

1-Ser el enlace con las OF y los organismos de
Emergencia durante la contencidn del incidente.
2-Registrar los sucesos en la Base de Datos de
incidentes.

3-Mantener informado a la superioridad del CCT
sobre el avance de [a contencién.

4-Recibir y registrar las lamadas entrantes al CCT
por fallas en los sistemas de PAN u otros.
5-Realizar los informes y proponer las acciones de
mejoras en los sistemas de seguridad.

Persona dinamica, franca y directa. Con formacién
| nivel secundario o superior. Debe saber manejarse
~en ja.toma de dedisiones bajo presion. Preferible

- contar con formacion.en seguridad industrial.

25
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6.3.2 Dotacién
A continuacion, en latabla 14 se presentan las estimaciones de la dotacion del CCT en'corto
plazo.
Planeamiento 5 2 Turnos
Supervision y 15. 3 Turnos
Despacho
‘ Mesa de & 3 Turnos
/i Emergencia
I Soporte 10 2 Turnos + Guardia
il
C Gerenciay 3 1Turno
¥ 6"“' Secretaria

Se calcula esta dotacién para un trifico por debajo de 2.0 Mton/Afio. Alrededor de 3.5 4.5
Mton/Afio se recomienda reforzar Supervision y Despacho (+6), Mesa de Emergencia (+3) y
. soporte (+5)

28
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6.4 Infraestructura

La infraestructura digital encomendad al CCT es critica. Por lo cual se deberd elaborar y ejecutar
por parte de los respectivos jefes de procesos;

a)' Planes de mitigacion por fallas de seguridad.

b) Ensayos controlados de stress sobre las redes de datos.
¢) Planes para mitigacién de vulnerabilidades.

d) Andlisis de Riesgos.

Los registros de los ensayos y las medidas de contenddn de los Andlisis se someterdn a
aprobacion de la autoridad cada 60 dias.

6.5 Ambiente de Trabajo

Para sostener sisternas digitales criticos el ambiente de trabajo del CCT debe ser adecuado desde
el punto de vista de Jos factores humanos y fisicos.

En ese sentido es que se-realizarin inspecciones periédicas para relevar:

a) Regtas y orientaciones para la seguridad.

b): La disponibilidad de Jas herramientas y los elementos de proteccion.

¢} La existencia de Factores psicoldgicos como agotamiento y Stres.

d) El estado e higienes de las instalacicnes, asi comao los aspectos como ser iluminacion,
calor, humedad etc.

El resuitado de las evaluaciones serd sometido a aprobacién cada 30 dias.

27
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o
F

(

6.6 Conocimiento informacién y Tecnologia.

Como se expresa en 6.4, es vocacion del CCT maximizar el desempefio de los actores del modo
mediante el procesamiento y disposicién de {a informacidn. Asi que esto se potencia mediante
la ejecucion de las actividades que se describen a continuacién.

6.6.1 Conocimiento

EI'CCT debe contar con una Base de Datos centralizada, accesible por Roles, en la cual seincluyen
todos los manuales y procedimientos que hacen a la actividad ferroviaria y a los procedimientos
de Gestién del Modo.

Esta herramienta serd administrada por el Jefe de Diagnostico.

6.6.2 informacion

Todas las informaciones relevantes de la explotacidon son analizadas y puestas a disposicién de _
las partes interesadas del modo. '

Esta actividad es realizada por el lefe de Planificacién.

6.6.3 Tecnologia

Por parte del jefe de Diagnostico, se elaboraran ios informes anuales de;

a} Elnivel de tecnologia del medo.
b} Laevaluacidn deriesgo de las tecnologias vigentes.
c} Llavelocidad capacidad para incorporar nuevas tecnologias por parte del modo.

Estos informies serdn sometidos a aprobacidn.

28
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7 Gestion de los procesos.

A continuacidn, se detalla la politica de revision de procesos.

7.1 Generalidades.

Los procesos del TCT y sus interrelaciones serdn revisados anualmente y se registrarén las
acciones de mejora.

7.2 Planificacién y Control de procesos.

Las acciones de mejora sobre los pracesos, se tomardn como base para cubrir Jas nuevas
necesidades gue se detecten. Esas iniciativas se tomaran como punto de partida para incorporar
o desarrollar nuevas tecnologias o nuevos servicios a los actores del modo.

29
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8 Seguimiento, Medicién, Andlisis y Revisiones.
8.1 Seguimiento

Bi anualmente, se realizarg seguimiento del entorno del modo, para recopilar informacion
relativa a:

a) Comprender las necesidades de los dientes.

b) Entender compo los OF esperan darles respuesta.

¢} Evaluarlas tecnologias que ingresan al modo.

¢} Evaluarla lealtad de las personas con la organizacion.

e) Comprender los cambios politicos que puedan afectaral modo

CE"‘ 8.2 Medicién

{ Bi anualmente, se realizaran:

a) Evaluaciones v controles de riesgo.

b) Entrevistas y cuestionarios a los actores del modo.
¢) Estudios de buenas practicas.

d) Revisiones de desempefio.

Estas mediciones se compararan con los indicadores de desempefio propuestos en 5.3. En caso
gue las pesquisas asf lo demuestren, se agregaran nuevos indicadores.

8.3 Auditoria

Se realizardn las auditorizs internas Bi anualmente.

8.4 Autoevaluacidn

Las autoevaluaciones se efectuaran bi-anualmente.

30

_RESOLUCION-2020-7-1853.pdf Folio n° 75



Expediente N°: 2020-10-7-0001853

85 Andlisis y Revistdn

Bi anualmente el lefe de control recibird toda la informacién explicitada en los puntos 8.1284
con la cual, someterd 2 aprobacion un informe con los cambios y mejoras requeridos para
acompasar la estrategia a !a nueva realidad.
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